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1. MENSAGEM | PRESIDENTE DO ISEC LISBOA

Professora Doutora Maria Cristina Ventura

L

Dy
N

Caros membros da comunidade académica do ISEC Lisboa,

2
4'}‘1)

Ao iniciarmos mais um ano letivo, € com grande entusias-
MO e Ccompromisso que apresentamos o nosso Plano de
Atividades para 2024/25. Este documento pretende refletir
nao apenas a nossa visao institucional, mas também a de-
dicacao de todos quantos constituem a nossa Organizacao
— docentes, colaboradores, estudantes e parceiros — que
continuamente contribuem para o crescimento e melhoria
permanente da nossa instituicao.

A nossa atividade do ano letivo passado foi, no essencial,
impactada por dois aspetos: Por um lado a avaliagao interna
dos resultados do ciclo institucional 2021/2024 e respetiva
preparacao do ciclo seguinte com a construcao do Plano de
Desenvolvimento Estratégico 2025-2028 e por outro lado,
pela nossa Avaliacao Institucional externa realizada pela
Agéncia de Avaliagao e Acreditacao do Ensino Superior, a qual teve o melhor resultado possivel com a
atribuicao de uma Classificacao Maxima de Acreditacao por 6 anos sem condigoes.

Este excelente resultado impGe-nos agora maiores responsabilidades. O ano letivo que agora comega
marca, pois, o inicio de um novo ciclo no ISEC Lisboa no qual a nossa meta sera fortalecer o nosso papel
como um centro de referéncia de ensino superior, investigacao e inovacao. As prioridades que destaca-
mos para este ano incluem a promocao da qualidade educacional, o estimulo a inovagao pedagogica, a
consolidacao de um ambiente propicio a investigacao e producao cientifica e a ampliagao do impacto
social e ambiental das nossas atividades. Continuaremos empenhados na construcao de um ambiente
inclusivo, diversificado e propicio ao desenvolvimento integral dos nossos estudantes, docentes/investi-
gadores e demais colaboradores.

Queremos ainda impregnar no ISEC Lisboa um ecossistema promotor do Sucessor Escolar e da Inovacao
Pedagogica, combatendo simultaneamente o Abandono Escolar e promovendo o Bem-Estar integral de

toda a nossa comunidade.
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Estamos igualmente comprometidos em fortalecer as nossas parcerias nacionais e internacionais, ex-
pandindo as oportunidades de intercambio e cooperacao académica e cientifica. Ademais, daremos énfa-
se a transicao digital e a inovagao organizacional, procurando integrar tecnologias emergentes de manei-
ra responsavel e ética, tanto no processo de ensino-aprendizagem quanto na gestao institucional.

Cada acao planeada neste Plano de Atividades 2024/25 reflete 0 nosso ajuste com a missao de formar
cidadaos e profissionais criticos, técnica e cientificamente preparados, empreendedores e comprometi-

dos com o desenvolvimento sustentavel.
Convido-vos, pois, a todos a embarcarem nesta viagem connosco e a acreditarem que juntos poderemos

fazer a diferenca, construindo uma comunidade educativa cientificamente sélida e socialmente empe-

nhada!

A Presidente do ISEC Lisboa

BnA o, mi‘m f:,\ta
J 7
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2. NOTA INTRODUTORIA

O Ensino Superior portugués, como tantos outros setores da sociedade portuguesa, atra-
vessa um periodo de incerteza, originado, por um lado, por uma conjuntura socioeconémica
nacional e internacionalmente preocupante, a que se adicionam todas as transformacoes so-
ciais em curso decorrentes das transicoes digital e climatica, e por outro lado pela previsivel
evolucao demografica da populagao portuguesa. Os emergentes desafios sociais e as trans-
formacoes aceleradas das sociedades impelem toda uma transformacao interna das institui-
coes de ensino superior, que vao desde a readequacao e modernizacao da sua oferta formati-
va, as praticas metodologicas, a captacao e retengao de novos publicos, a urgente e imperiosa
necessidade de internacionalizacao, a incorporacao da inovacao e do empreendedorismo nas
suas praticas quotidianas, entre tantas outras.

Por outro lado, a evolucao do sistema de ensino superior portugués impele as suas institui-
¢Oes a construcao e implementagao de respostas que garantam a acessibilidade, a inclusao,
0 respeito pela diversidade a par com a promocao de ambientes educativos promotores da
satude mental e bem-estar de toda a comunidade.

Para além daqueles desafios, o status atual € ainda acompanhado por um clima de imprevi-
sibilidade decorrente de constantes modificagoes legislativas a que acrescem as permanentes
exigéncias tutelares e a introducao de novos procedimentos, sem o esperado grau de eficién-
cia e eficacia por parte das autoridades que nos regulam. A alteracao do Regime Juridico das
Instituicoes de Ensino Superior (Lei n°® 62/2007 de 10 de setembro), a alteracao da Lei de
Bases do Sistema Educativo, a definicao do Regime de Carreira do Pessoal Docente do Ensino
Superior Privado, sao outras tantas alteracoes legislativas anunciadas e que se aguardam ha
varios anos. Esta dinamica do legislador, quantas vezes em sobressaltos e incompreensiveis
atrasos, introduzem dificuldades varias e sistematicas incertezas no planeamento a médio
prazo das IES.

Também, a desvalorizacao social do ensino politécnico e a falta de equidade no tratamento
dado ao ensino superior privado, a par com as dificuldades socio-econdmicas e com o insu-
cesso e abandono escolar nos niveis de ensino superior e antecedentes, criam dificulda- des
impares aos exercicios de gestao do ensino superior politécnico privado.

O ISEC Lisboa confronta-se, pois, com a necessidade de desenvolver estratégias de gestao
cada vez mais eficazes e capazes de fazer frente aos desafios acima referidos. Foi o que fize-
mos ao longo do ciclo imediatamente anterior da nossa atividade, o qual teve como referente
0 nosso Plano de Desenvolvimento Estratégico 2021/2024 ao longo do qual ancorados em
exercicios de rigor e suportados por uma clara aposta de reforco da qualidade da oferta for-

mativa e dos servicos prestados e da sua diversificacao, resultaram, em contracorrente com o
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ambiente externo, num claro desenvolvimento institucional. O esforco desenvolvido no qua-
driénio anterior termina com a obtencao de resultados muito satisfatorios, de resto externa-
mente reconhecidos com a obtencao de uma classificagao maxima no processo de Avaliagao/
Acreditacao Institucional Externa.

Importa agora, dar inicio @ um novo ciclo, sustentado por um novo Plano de Desenvolvi-
mento Estratégico 2025/2028 o qual permitira a construcao de solugdes institucionais para o
conjunto dos desafios enumerados, impulsionando o ISEC Lisboa para um novo Ciclo de trans-
formacao e crescimento.

Assim, em 2024/25 daremos inicio a um conjunto de agoes que decorrem dos objetivos es-
tratégicos previamente definidos para o quadriénio 2025 -2028. O documento que aqui se
reproduz tem como finalidade principal constituir-se como documento orientador da atividade
do ISEC Lisboa para o presente ano letivo. Para a sua construcao foram igualmente usadas as
conclusoes do Balanco de Atividades relativo ao periodo transato (2023/2024) e os resulta-
dos das monitorizacoes sistematicas e periddicas aos varios macroprocessos do ISEC Lisboa
e, ainda, os resultados dos planos de mitigacao e de melhoria implementados no ano transato,
numa logica de verificagao, responsabilizacao, transparéncia e melhoria continua. Sao, ainda
considerados, as acoes de melhoria ainda nao implementadas, decorrentes daquelas monito-
rizacoes e avaliagoes efetuadas no periodo imediatamente anterior. Salienta-se ainda o facto
de neste Plano de Atividades 2024/25 serem apenas inscritas a atividades adicionais a todo o
conjunto de agoes de natureza corrente da nossa Instituicao.

O Plano de Atividades 2024/25, depois de analisado, discutido e aprovado, sera de conhe-
cimento generalizado e devera atuar como suporte regulador das atividades do ISEC Lisboa.
Devera ser difundido transversalmente pelas estruturas do Instituto e ser objeto de avaliacao

e monitorizagao continua e objeto de ajustamentos, sempre que necessario.

3. 0 ISEC LISBOA

3.1. MISSAO, VALORES E VISAO

A missao do ISEC Lisboa é promover a realizagao integral da pessoa através do desen- volvimen-
to do ensino e da investigacao com elevados padroes de qualidade, adotando uma visao perso-
nalista do Homem e uma consciéncia de responsabilidade social. Esta missao cumpre-se através
da criacao, transmissao e difusao da cultura e do saber de natureza profissional, e fomentando o

sentido da cooperacao e a consciéncia da dimensao social e solidaria da cidadania.
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A missao do ISEC Lisboa é fundeada num conjunto de Valores que espelham a sua per- formance

e comportamento e com os quais se identifica a sua comunidade:

O+ O+C

INOVAGAD QUALIDADE INTEGRIDADE COOPERAGAO SUSTENTABILIDADE
CRIATIVIDADE COMPETENCIA RIGOR PARTILHA AMBIENTAL
MUDANGCA CONHECIMENTO CONFIANGA SOLIDARIEDADE SOCIAL
INICIATIVA EFICIENCIA AUTONOMIA SERVICO ECONOMICA
AUDACIA MELHORIA CONTINUA RESPEITO CONHECIMENTO
FLEXIBILIDADE DEDICAGAO LIBERDADE
DIGNIDADE
COMPROMETIMENTO
HARMONIA

A visao institucional coloca o ISEC Lisboa como um instituto politécnico de referéncia nacio-
nal e internacional no ensino superior, de acentuado cariz profissionalizante e na investigacao
aplicada e colaborativa com vista a producao de solugdes e criagao de valor transferiveis para

as empresas e organizacoes, promovendo a difusao e a transferéncia do conhecimento social-
mente (Gtil.

10 ISEC Lisboa - Alameda das Linhas de Torres, 179, 1750-142 Lisboa, Portugal - T.(+351) 217541310 - E. presidente@iseclisboa.pt - S. www.iseclisboa.pt.

3.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

ORGANOGRAMA FUNCIONAL
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3.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

UNIVERSITAS J
CARDVD CENTRO DE ALTO RENDIMENTO DA VISAQ DESPORTIVA
CEIA  CENTRO DE ESTUDOS E INVESTIGACAQO APLICADA
COMISSAO CONSELHO PRESIDENTE CONSELHO CEAL  CENTRO DE ESTUDOS DA ADMINISTRAGAO LOCAL
DE ETICA DE HONRA DE QUALIDADE co CLINICA DE OPTOMETRIA

DDPE  DIRECAO DE DESENVOLVIMENTO
E PLANEAMENTO ESTRATEGICO

DGID DIREGAO GERAL PARA A INVESTIGAGAO
E DESENVOLVIMENTO

ECAIC  ESCOLA DE COMUNICAGAQ, ARTES E INDUSTRIAS CRIATIVAS
EEDH  ESCOLA DE EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO HUMANO
EGEA ESCOLA DE GESTAO, ENGENHARIA E AERONAUTICA

R — VICE-PRESIDENTE ji
m EPD ENCARREGADO DA PROTE(;E\O DE DADOS
GAE GABINETE DE APOIO AQ ESTAGIO

GAGQ  GABINETE DE AVALIAGAO E GARANTIA DA QUALIDADE
DGID CONSELHO CONSELHO CONSELHO GAP  GABINETE DE APOIO PSICOLOGICO
TECNICO-CIENTIFICO DE DIRECAO PEDAGOGICO GEAP  GABINETE DE ESTUDOS E APOIO A PRESIDENCIA

GCI GABINETE DE COMUNICAGAQ E IMAGEM

GIARE  GABINETE DE INTEGRACAQ ACADEMICA
E APOIO AO ESTUDANTE

GIF GABINETE DE INOVAGAQ E FINANCIAMENTO
PROVEDOR T GIP GABINETE DE INSER[EEO PROFISSIONAL

DO ESTUDANTE GERAL GRI GABINETE DE RELACOES INTERNACIONAIS

GRSA  GABINETE DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

n ISEC ACADEMY

NIP NUCLEO DE INOVAGAO PEDAGOGICA

-

-

NIVEL ESTRATEGICO

UNIDADES UNIDADES UNIDADES
DE INVESTIGACAO ESTRUTURAS DE ENSINO DE PRESTACAO SERVICOS SFRH
E DESEHUOI:IIHﬁENTO TECNICAS E INVESTIGACAO DE s:nm;%“s CENTRAIS

I I I

ECAIC

GCl I URIP RKNI(HI

TGRAF aIF EEDH [ | e

S
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CEIA

-

NIVEL OPERACIONAL

SAIl

SSPD
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3.3. NUMEROS

Os nimeros que caracterizam sumariamente a nossa instituicao apresentam-se na figura seguinte:

ok s
IsecC

v lisboa =171 Uﬂ&ﬂﬂﬁ]@[ﬁ‘@@

AS ESTRUTURAS E 0S EQUIPAMENTOS

o A ESCOLAS GABINETES
EReE : !1 'rEcnncos

CENTROS N
DE INVESTIGACAO LABDRA'I‘ORIDS

30.000@, L6+

AREA DO CAMPUS SALAS DE AULA

A OFERTA FORMATIVA

CTeSP LICENCIATURAS MESTRADOS
9 6 /o pos-unAnunqﬁEs
EMPREGABILIDADE
e | MEDIA AREAS
= | LICENCIATURAS DE CONHECIMENTO
AS PESSOAS

v DIPLOMADOS

LIGACAO A SOCIEDADE

40 800 409

ATIVIDADES CULTURAIS
ABERTAS PARCERIAS OFERTAS DE ESTAGIO

£180

w146 36

DOCENTES FUNCIONARIOS

INTERNACIONALIZA(;ﬂO

72 96

PARCEIROS ACOES DE MOBILIDADE
ERAMUS + ALUNOS DOCENTES STAFF

319

ESTUDANTES
ESTRANGEIROS
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4. ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Este plano de atividades 2024/25 é desenhado num momento de transicao entre o Plano
de Desenvolvimento Estratégico (PDE) 2021/24 e o PDE 2025/28. Projetando o ISEC Lisboa
para o futuro, e sem prejuizo da concretizagao dos objetivos expressos no anterior ciclo qua-
drienal, este plano representa, acima de tudo, a primeira etapa de realizacao de um novo ciclo
estratégico.

Neste contexto, este plano de atividades decorre de uma reflexao estratégica do ISEC Lisboa,
transversal as diferentes missoes de uma Instituicao de Ensino Superior, assente na sua Mis-
sao e VValores, mas igualmente com uma consciéncia prospetiva dos desafios societais a escala

Nacional, Europeia e Global.

4.1. VETORES DE DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO
O PLANO DE DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO 2025-2028 desenrola-se em torno de dez
Vetores de Desenvolvimento Estratégicos:

1. Ensino

2. Investigacao

3. Ligacao a Comunidade

4. Internacionalizacao

5. Sustentabilidade

6. Pessoas

7. Transformacao, Qualidade e Inovacao

8. Financeiro

9. Comunicacao e Gestao da Informacao

10. Infraestruturas e Equipamentos

Esses eixos estao alinhados com tendéncias globais como a digitalizacao, a sustentabilidade,
a internacionalizagao e a inclusao, essenciais para enfrentar os desafios contemporaneos do

Ensino Superior e preparar as instituicoes para um futuro mais competitivo e inovador.

A cada um dos VVetores estao associadas areas estratégicas, que por sua vez se decompoem
em objetivos estratégicos.

Estes Objetivos definidos para o quadriénio referido sao alcancaveis por via de um conjunto
de acOes planificadas em cada ano por via do PLANO DE ATIVIDADES DO ISEC LISBOA,
apresentado nos pontos seguintes.
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4.1.1 - VETOR 1 - ENSINO

O Ensino Superior enfrenta desafios de adaptacao as rapidas mudancas tecnologicas, novas
formas de aprendizagem e exigéncias de um mercado de trabalho cada vez mais dinamico e
globalizado.

O VETOR 1 — ENSINO pretende assim traduzir aquilo que é a 12 missao de uma Instituicao de
Ensino Superior: a de contribuir para uma qualificacao de alto nivel dos portugueses, a luz dos
padroes internacionais, estimulando a formacao intelectual e profissional dos seus estudan-
tes e assegurando as condicoes para que todos os cidadaos devidamente habilitados possam
ter acesso ao ensino superior e a aprendizagem ao longo da vida. Este eixo estratégico no ISEC
Lisboa foca-se na inovacao pedagogica, no redesenho da oferta formativa e na experiéncia
centrada no estudante. A flexibilidade e personalizacao do ensino assumem-se como pilares
essenciais na preparacao dos estudantes para a complexidade e volatilidade do futuro, pro-

movendo competéncias criticas, colaborativas e criativas.

VETOR 1 - ENSINO, integra quatro Areas Estratégicas (AE), que se dividem em oito Objeti-
vos Estratégicos (OE), conforme tabela seguinte:

AREAS ESTRATEGICAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 1.1.1. Sistematizar a analise prospetiva
no desenho e avaliagao de ciclos de estudos,
antecipando tendéncias, de forma interconectada

AE 1.1. Redesign da Oferta Formativa com a investigacao e os empregadores.

OE 1.1.2. Adequar o portfolio formativo aos
desafios emergentes: Skills for beyond 2030.

OE 1.2.1. Desenvolver projetos inovadores de
ensino/aprendizagem, com base em metodologias
ativas e suportadas por tecnologias digitais.

AE 1.2. Inovacao Pedagogica
OE 1.2.2. Participar em programas

interinstitucionais promotores da inovagao
pedagogica no Ensino Superior.

OE 1.3.1. Promover um modelo de ensino holistico,
integral e inclusivo, que responda aos desafios
societais de forma interdisciplinar.

AE 1.3. Ensino holistico, integral e para todos
OE 1.3.2. Promover a integracao e

acompanhamento de estudantes, que reduza o

abandono escolar e potencie o sucesso escolar.
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OE 1.4.1. Desenhar experiéncias académicas,
transformadoras de cada individuo, centradas
no percurso evolutivo, vivéncias e satisfacao do

AE 1.4. Experiéncia académica estudante.

OE 1.4.2. Promover mecanismos que garantam
a salide, seguranca e bem-estar dos estudantes,
com particular atencao a satde mental.

4.1.2.VETOR 2 - INVESTIGACAO

A investigacao no Ensino Superior Politécnico privilegia a sua natureza aplicada e orientada
para resolver problemas reais, estabelecendo uma forte ligacao com o setor empresarial e a
comunidade.

Este eixo reflete a necessidade de fomentar redes colaborativas de investigacao, tanto a
nivel nacional como internacional, promovendo a transferéncia de conhecimento e tecnologia,
sempre numa logica CAPI assente no Principios da Ciéncia Aberta, Participativa e Inclusiva. A
investigacao interdisciplinar e o foco na inovacao social e tecnolégica sao igualmente funda-
mentais para enfrentar os desafios globais, como as alteragdes climaticas, a transformacao
digital e a inclusao.

O VETOR 2 — INVESTIGACAO pretende, assim, constituir-se como um eixo orientador do con-
junto de atividades que consubstanciam a 2 missao de uma instituicao de ensino superior: a
producao e difusao do conhecimento cientifico, que no caso do ISEC Lisboa devera privilegiar
a realizacao de atividades de investigacao aplicada com vista a criacao de solucoes inovadoras
destinadas a resolucao de problemas reais e concretos, bem como o desenvolvimento de ati-
vidades artisticas e tecnologicas, num quadro de referéncia internacional.

0 VETOR 2 - INVESTIGACAO integra cinco Areas Estratégicas (AE), que se dividem em oito
Objetivos Estratégicos (OE), como se resume no quadro seguinte:

No ambito do VeDE 2 - INVESTIGAR PARA APLICAR, estabeleceram-se os seguintes 3 objeti-
vos estratégicos decompostos em 6 objetivos operacionais e que procuram corresponder aos

macro-alvos pré diagnosticados:
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AREAS ESTRATEGICAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

) L , OE 2.1.1. Dinamizar hubs de investigacao
AE 2.1. Resposta interdisciplinar a desafios

L centrados em desafios societais, de forma
societais

interdisciplinar e alinhada com os ODS.

OE 2.2.1. Alargar a base de financiamento,
designadamente aumentando a competitividade
e eficiéncia no concurso a programas externos de
financiamento da I&D.

AE 2.2. Financiamento competitivo

o L OE 2.3.1. Desenvolver mecanismos de
AE 2.3. Transferéncia e valorizacao de

, transferéncia e valorizacao do conhecimento
conhecimento

produzido nos projetos de I&D realizados.

OE 2.4.1. Tornar a ciéncia acessivel a pablicos
diversos, através da comunicacao clara.

AE 2.4. Comunicagao de Ciéncia
OE 2.4.2. Desenvolver boas praticas de ciéncia

aberta.

OE 2.5.1. Criar ou integrar pelo menos um Centro
de Investigacao em co-gestao, classificado pela
FCT.

AE 2.5. Redes e parcerias internacionais OE 2.5.2. Promover a integracao de docentes em
Centros de IDT com classificagao FCT

OE 2.5.3. Intensificar a participacdao em redes e

aliangas internacionais de I1&D.

4.1.3. VETOR 3 - LIGAGAO A COMUNIDADE

A ligacao a comunidade representa um compromisso com o desenvolvimento regional e
nacional, e.g. através da cooperagao com empresas e outras organizagoes.

Este eixo estratégico visa fortalecer a funcao da instituicaio como um motor de
desenvolvimento socioecondmico, incentivando, de modo articulado com a nossa 22 missao,
a transferéncia e valorizacao do conhecimento cientifico e promovendo ainda projetos de
responsabilidade social, educacao ao longo da vida, e iniciativas de empreendedorismo. O
envolvimento ativo da instituicao com a sociedade contribui para a resolucao de problemas
locais, promovendo a cidadania ativa e o impacto positivo na comunidade envolvente.

Deste modo, o VETOR 3 — LIGACAO A COMUNIDADE orienta o conjunto de atividades que
dao corpo a 32 missao do ISEC Lisboa: desenvolver atividades de ligacao a sociedade, designa-

damente de difusao e transferéncia de conhecimento, assim como de valorizacao econdémica
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do conhecimento cientifico, potenciando processos de inovacao bem como participando ati-
vamente na educagao ao longo da vida, contribuindo por estas vias para o progresso social da
regiao em que se encontra inserido.

0 VETOR 3 - LIGACAO A COMUNIDADE integra trés Areas Estratégicas (AE), que se dividem

em cinco Objetivos Estratégicos (OE):

AREAS ESTRATEGICAS Objetivos Estratégicos

OE 3.1.1. Posicionar o ISEC Lisboa como lider
inovador no fornecimento de solucoes destinadas
aos parceiros e a comunidade local.

AE 3.1. ISEC Solutions Provider
OE 3.1.2. Apoiar as organizagoes e 0rgaos

governamentais na definicao de politicas piblicas
e na avaliagao dos seus impactos, de modo a
possibilitar a tomada de decisao baseada na
evidéncia e na ciéncia.

) OE 3.2.1. Desenvolver mecanismos sistematizados
AE 3.2. Redes e parcerias - .
de gestao de parcerias.

OE 3.3.1. Desenvolver um programa integrado de

3 _ empreendedorismo que envolva a oferta formativa e
AE 3.3. Insercao de diplomados e implemente ferramentas praticas para a criacao de

empreendedorismo spin-offs e start-ups.

OE 3.3.2. Reforcar os mecanismos de insercao
profissional e acompanhamento dos diplomados e
alumni.

4.1.4. VETOR 4 — INTERNACIONALIZACAO

A Internacionalizacao é um designio central das IES portuguesas orientado para a sua com-
petitividade e crescimento e que passa necessariamente pela Cooperacao Interinstitucional
internacional, pela producao e disseminacao do conhecimento de desenvolvida em consor-
cios e parcerias internacionais, pela construcao de oferta formativa de cariz internacional, pela
captacao de estudantes e docentes estrangeiros e pela expansao além-fronteiras das suas
atividades de ligacao a comunidade. As instituicoes de ensino superior promovem ainda a mo-
bilidade efetiva de estudantes e diplomados, docentes e nao docentes tanto a nivel nacional
como internacional, designadamente no espaco europeu de ensino superior.

Este eixo visa, assim, promover a interculturalidade e preparar os estudantes para um mer-
cado de trabalho globalizado, ao mesmo tempo que abre oportunidades para docentes e nao

docentes de experiéncias e intercambios internacionais, garantindo que a instituicao se torna
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cada vez mais atrativa para estudantes e investigadores internacionais, consolidando a sua

reputacao a nivel global.

0 VETOR 4 — INTERNACIONALIZACAO integra trés Areas Estratégicas (AE), que se dividem
em SEIS Objetivos Estratégicos (OE):

AREAS ESTRATEGICAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 4.1.1. Desenvolver mecanismos de

AE 4.1. Redes e consércios internacionais | internacionalizacao que atravessem as missoes de

Ensino, Investigacao e Ligacao a Comunidade.

OE 4.1.2. Aprofundar a coordenagao e participacao
em consorcios internacionais.

OE 4.2.1. Reforcar as condigoes para as mobilidades
in e out.

AE 4.2. Mobilidade estudantes e docentes | OE 4.2.2. Intensificar a cooperagao sistematica com
instituicdes europeias de exceléncia, promovendo o

reforco de competéncias do ISEC Lisboa

OE 4.2.3. Potenciar a captacao de estudantes
internacionais.

o o OE 4.3.1. Reforcar o peso do ISEC Lisboa nos
AE 4.3. Mercados geograficos prioritarios o .
mercados prioritarios com relevancia para a

internacionalizacao.

4.1.5. VETOR5 — SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade, como maior dos desafios globais, deve ser uma prioridade estratégica
no Ensino Superior. O nosso compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) é essencial para assegurar que a instituicao contribui para um futuro mais equitativo e
ecologicamente viavel.

Por outro lado, reconhecendo-se que o0 ensino superior prepara as novas geracoes e os fu-
turos lideres é imperativo que incorporem nessa sua acao e no conhecimento superior que
desenvolvem a preparacao para um desenvolvimento sustentavel nas suas diferentes ver-
tentes. E conhecido o papel que as geracdes mais jovens poderdo desempenhar, enquanto
verdadeiros agentes de mudanca, no processo de transicao para um futuro global sustentavel.
E neste ambito que as IES adquirem também uma nova centralidade quer enquanto organi-

zagoes formativas, quer pelo exemplo de organizacoes sustentaveis que importa que trans-
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mitam a toda a sua comunidade educativa. Deste modo, no ISEC Lisboa este eixo orienta-se
pelaintegracao de praticas sustentaveis em todas as operagoes da instituicao, desde a gestao
de recursos, reducao de emissoes de carbono, até a criacao de curriculos que educam para a
sustentabilidade.

O VETOR 5 — SUSTENTABILIDADE integra quatro Areas Estratégicas (AE), que se dividem em
seis Objetivos Estratégicos (OE):

AREAS ESTRATEGICAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 5.1.1. Integrar os ESG numa gestao socialmente
AE 5.1. Governance - - = .
responsavel em todas as areas de atuagao, em linha
com os principios da Agenda 2030 e do UN Global

Compact.

OE 5.2.1. Garantir o respeito pelos Principios de defesa
ambiental em todos os dominios de intervencao.

AE 5.2. Ambiental
OE 5.2.2. Reforcar a literacia ambiental no campus, em

linha com os ODS, e os principios da economia circular.

OE 5.3.1. Aprofundar o envolvimento da
comunidade do ISEC Lisboa nas praticas diarias que
AE 5.3. Social consubstanciam a sua responsabilidade social (e.g.

voluntariado), em linha com os ODS.

OE 5.3.2. Facilitar intercambios culturais, promover o
respeito a diversidade e incentivar a participacao em
projetos de voluntariado global.

OE 5.4.1. Estabelecer um Pacto Social para a
AE 5.4. Economico Educacao, através de um portfélio de suporte social e

financeiro aos estudantes e apoiar em processos de

aCesso a esses apoios.

4.1.6. VETOR 6 — PESSOAS

A natureza da atividade desenvolvida pelo ISEC Lisboa impoe, desde logo, o Capital Humano
como o pilar fundamental para a consecucao da sua missao. Toda a “cadeia produtiva” dos
servicos que prestamos assenta exclusivamente nas PESSOAS que levam a cabo a execucao
da nossa atividade. As PESSOAS no ISEC Lisboa, constituem, obviamente 0s nossos recursos
humanos mas sao simultaneamente a fonte da matéria prima (o conhecimento) usada para o

“fabrico” dos produtos que oferecemos, os quais, no essencial, se resumem a:
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desenvolvimento de competéncias, transmissao de conhecimentos, producao de novos co-
nhecimentos, interacao externa e transferéncia para o exterior do conhecimento produzido.

Assim, este eixo centra-se no desenvolvimento de uma cultura institucional inclusiva, di-
versa e de bem-estar, reconhecendo que as PESSOAS - estudantes, docentes e funcionarios
— 530 o0 maior ativo da instituicao.

Investir no recrutamento, formagao continua e retencao de talento, promovendo um am-
biente de trabalho colaborativo e inovador, &€ essencial para garantir a exceléncia educacional e
investigativa. A valorizacao do equilibrio entre vida pessoal e profissional, bem como a criacao

de politicas que favorecam a igualdade de oportunidades, sao prioridades do ISEC Lisboa.

0 VETOR 6 — PESSOAS integra trés Areas Estratégicas (AE), que se dividem em sete Objeti-
vos Estratégicos (OE):

AREAS ESTRATEGICAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

AE 6.1. Capacitacio OE 6.1.1. Aprofundar a estratégia de capacitacao do capital

humano do ISEC Lisboa, em linha com as transformacgoes
organizacionais planificadas.

OE 6.2.1. Reforcar a gestao de talento, com novos
mecanismos de reconhecimento do mérito que concretizem
as suas expetativas de desenvolvimento e progressao de
carreira.

RE 6.2. Atracdo e retencao de talento | g g,2,2. Alargar a dimensao do corpo docente de carreira,

designadamente nas novas areas de intervencao do ISEC
Lisboa.

OE 6.2.3. Alargar a dimensao do corpo técnico e
administrativo, designadamente nas novas areas de
intervencao do ISEC Lisboa.

OE 6.3.1. Aprofundar modelos flexiveis de prestagao de
servico no ISEC Lisboa e reforco de estratégias ativas de
equilibrio pessoal-familiar - profissional

AE 6.3. Salde, seguranca e bem-estar
OE 6.3.2. Criar Ambientes de Trabalho apraziveis, seguros

e ergondmicos, promotores de uma cultura organizacional
positiva, inclusiva e que respeite a multiculturalidade e a
diversidade.

OE 6.3.3. Promover a salde, seguranga e bem-estar dos
recursos humanos do ISEC Lisboa.
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4,1.7.VETOR 7 - TRANSFORMACAO, QUALIDADE E INOVACAO

As transformacoes societais a que assistimos, desde a acelerada transicao digital, as alteragoes
demograficas e de comportamentos sociais, os emergentes desafios do mercado de trabalho,
a necessidade de permanente interacao global em tempo real, entre tantas outras, impoe
a nossa organizagao uma atencao particular nos dominios da Transformacado e da Inovacao
Organizacional ao mesmo tempo que nos impele a que nao abdiquemos de uma Garantia de
Qualidade transversal a todas as nossas areas de atuagao.

A transformacao digital, associada a inovacao continua, € uma necessidade imperativa para
manter a competitividade e relevancia das instituicdes de ensino superior.

Este eixo foca-se, pois, na adogao de tecnologias emergentes, como as de business intelligen-
ce, ou ainda como inteligéncia artificial, big data, e machine learning, para otimizar o ensino, a
investigacao e os processos administrativos.

Este eixo abarca ainda a Qualidade — area transversal a toda a acao do ISEc Lisboa - que é
assegurada através de um sistema de avaliacao continua e transparente, que promova a me-

lhoria constante e a inovagao institucional, adaptando-se rapidamente as novas exigéncias.

Assim, 0 VETOR 7 - TRANSFORMACAO, QUALIDADE E INOVACAO integra trés Areas Estraté-
gicas (AE), que se dividem em oito Objetivos Estratégicos (OE):

AREAS ESTRATEGICAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 7.1.1. Desenvolver os mecanismos de incorporacao da
inteligéncia artificial no ISEC Lisboa.

AE 7.1. Programas
transformadores OE 7.1.2. Transformar a relacao com o estudante, centrada na

sua individualidade e potencial.

OE 7.1.3. Consolidar o posicionamento do ISEC Lisboa,
relativamente ao desafio da transformacao digital no Ensino
Superior.

OE 7.1.4. Consolidar uma plataforma de formacao executiva
interdisciplinar.

OE 7.2.1. Consolidar o SIGQ como elemento transversal da acao
do ISEC Lisboa e central para a Gestao Estratégica Institucional

AE 7.2. Qualidade
OE 7.2.2. Promover mecanismos visando a outras certificacoes

externas dos processos internos do ISEC Lisboa.
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OE 7.3.1. Desenvolver um modelo de gestao integrado que

~ o agilize processos e a sua avaliacao de desempenho diferenciado.
AE 7.3. Inovacao organizacional

OE 7.3.2. Aprofundar uma cultura organizacional que valorize
a inovacao, a flexibilidade e a rapida resposta as mudancas do
mercado.

4.1.8.VETOR 8 — FINANCEIRO

A sustentabilidade financeira € um eixo crucial para garantir a capacidade de uma instituicao
continuar a cumprir a sua missao a longo prazo.

Dada a natureza juridica da nossa instituicao, as competéncias para o exercicio de atividades
neste dominio sao pertenca exclusiva da nossa entidade instituidora — a Universitas, pelo que
as acgoes a desenvolver em 2024/25 que se descrevem no ponto 5.1, sao da sua responsa-
bilidade. Contudo, compete também ao ISEC Lisboa contribuir, em todas as vertentes da sua
acao, para a garantia da eficiéncia e eficacia da gestao financeira da organizacao.

Este eixo estratégico foca-se na diversificagao das fontes de financiamento, incluindo parce-
rias com o setor privado, programas de investigacao financiados externamente e otimizagao
de recursos. Aléem disso, é necessario garantir uma gestao eficiente e transparente, onde os
investimentos estratégicos sejam orientados para areas prioritarias, em linha com os eixos e

area estratégicas definidos no PDE 25-28.

0 VETOR 8 — FINANCEIRO integra uma Area Estratégica (AE), que se traduz em um Objetivo
Estratégico (OE):

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

AREAS ESTRATEGICAS

) OE 8.1.1. Contribuir para a eficiénciae a
AE 8.1. Crescimento sustentado o o ) )
eficacia da gestao financeira do ISEC Lisboa.

4.1.9. VETOR 9 — COMUNICAGAO E GESTAO DA INFORMAGAOQ

O desenvolvimento e crescimento institucional é fortemente coadjuvado por uma eficaz es-
tratégia de comunicacgao, que permita um acentuado aumento da notoriedade da marca a par
com uma consequente expansao da zona de influéncia e do crescimento do nivel reputacional
da Instituicao, aspetos absolutamente criticos num mundo cada vez mais interconectado e

digitalizado. Por outro lado, desenha-se uma forte aposta na Comunicacao interna e na gestao
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da informacao por forma a agilizar processos comunicacionais internos ao mesmo tempo que
se intensifica a nossa transicao digital.

Assim, este eixo visa implementar uma estratégia de comunicagao integrada que fortaleca a
imagem institucional, melhore a comunicagao interna e externa, e promova uma maior trans-
paréncia e acessibilidade da informacao. A capacidade de gerir grandes volumes de dados,
utilizando plataformas digitais, € igualmente critica para melhorar a tomada de decisoes e a

eficiéncia operacional.

O VETOR 9 - COMUNICACAO E GESTAO DA INFORMACAO integra trés Areas Estratégicas
(AE), que se dividem em cinco Objetivos Estratégicos (OE):

AREAS ESTRATEGICAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 9.1.1. Reforcar o posicionamento da marca ISEC
AE 9.1. Comunicacdo externa Lisboa, com foco nas suas competéncias e fatores

distintivos.

OE 9.1.2. Potenciar a Presenca Digital e definir
Estratégias de comunicacao integrada (online, media,
presencial)

OE 9.2.1. Agilizar a comunicagao interna, de forma

AE 9.2. Comunicacio interna descentralizada e transversal a organizacao e

parceiros.

OE 9.2.2. Fortalecer da Cultura Organizacional

OE 9.3.1. Aprofundar a simplificagao e digitalizacao
AE 9.3. Sistema integrado de informacao de processos de gestio e reporte de dados,
promovendo a eficiéncia, atualizacao e acessibilidade

e a seguranca dos dados.

4.1.10. VETOR 10 = INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTQOS

A area dos recursos fisicos e materiais colocados a disposicao do ISEC Lisboa merece, natu-
ralmente, uma atencao particular dado que sao aspetos essenciais para criar um ambiente de
ensino e investigacao de exceléncia. Dada a natureza juridica da nossa instituicao, as compe-
téncias para o exercicio de atividades neste dominio sao pertenca exclusiva da nossa entidade
instituidora — a Universitas, pelo que as acoes a desenvolver em 2024/25 que se descrevem
no ponto 5.1, sao da sua responsabilidade. Contudo, compete também ao ISEC Lisboa contri-
buir, em todas as vertentes da sua acao, para a garantia da eficiéncia e eficacia da gestao das

Infraestruturas e equipamentos da Instituicao.
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Este eixo estratégico prioriza o investimento em instalacdes e equipamentos fisicos e digi-
tais que permitam a implementacao de novas metodologias de ensino, a realizacao de inves-
tigacao de exceléncia e o desenvolvimento de atividades colaborativas. Além disso, a infraes-
trutura deve promover a sustentabilidade, e.g. sendo adaptada as exigéncias ecologicas e as
necessidades de acessibilidade, garantindo que todos os membros da comunidade académica

possam beneficiar do espaco e recursos oferecidos.

0 VETOR 10 - INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS integra duas Areas Estratégicas (AE),
que se dividem em trés Objetivos Estratégicos (OE):

AREAS ESTRATEGICAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 10.1.1. Desenvolver um plano de manutencao
AE 10.1. Infraestruturas preventiva, realizar investimentos em infraestrutura
e atualizar espagos seguros, inclusivos e conforme

as necessidades académicas e tecnolégicas.

OE 10.2.1. Antecipar as necessidades futuras

de equipamentos, alinhados com as tendéncias

AE 10.2. Equipamentos educacionais e tecnoldgicas.

OE 10.2.2. Implementar um plano de renovacao
periddica dos equipamentos, priorizando tecnologias
emergentes, solucdes inovadoras e acessiveis.

5. PLANO DE A(;ﬁES PARA 2024/2025

5.1 MAPAS DE ATIVIDADES

Por forma a contribuir para o sucesso e consecucao dos objetivos estabelecidos no PDE 2025-
2028, foram previstas para cada um deles um conjunto de agoes com respetivas metas e indica-
dores de monitorizagao a serem desenvolvidas ao longo dos proximos 4 anos.

O presente Plano de Atividades 2024/25 constitui-se com um conjunto de agoes a serem desen-
volvidas ao longo deste ano letivo e que atuara como o primeiro ano do quadriénio a que respeita
0 PDE 2025-28. As tabelas seguintes registam esse conjunto de atividades cuja implementacao
ocorre em 2024/25.

Considerando que o conjunto de acdes que se apresenta decorre das prioridades estratégicas
e acoes previstas no Plano de Desenvolvimento Estratégico 2025-2028 que &, por natureza, um
plano plurianual, alguns objetivos estratégicos podem nao ter uma agao prevista no presente ano

académico, uma vez que se iniciarao num dos anos subsequentes.
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VETOR 1 - ENSINO

AREAS ESTRATEGICAS

AE 1.1. Redesign da
Oferta Formativa

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 1.1.1. Sistematizar a analise
prospetiva no desenho e

avaliacao de ciclos de estudos,
antecipando tendéncias, de forma
interconectada com a investigagao
e os empregadores.

OE 1.1.2. Adequar o portfolio
formativo aos desafios
emergentes: Skills for beyond
2030.

+++
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ATIVIDADES 24/25

E 1. Realizar sessoes de co-design com
parceiros.

E 2. Iniciar o “redesign” do portfélio de CTeSP do
ISEC Lisboa com vista a sua atualizagao e a sua
convergéncia com as Licenciaturas afins:

1. C&M, DPM e MD;

2. RMA;

3. Al

E 3. Preparar e submeter propostas de NCE:

1. Iniciar a conce¢ao de uma nova Licenciatura
na area da Gestao Financeira e Contabilidade
com vista a submissao de 1 NCE.

2. Propor 1 NCE na area da Educacao

3. Desenhar o conceito “skills for beyond 2030"

AE 1.2. Inovagao
Pedagogica

OE 1.2.1. Desenvolver

projetos inovadores de ensino/
aprendizagem, com base em
metodologias ativas e suportadas
por tecnologias digitais.

OE 1.2.2. Participar em programas
interinstitucionais promotores da
inovacao pedagogica no Ensino
Superior.

E 4. Desenvolver as acoes previstas no Projeto
CECAM - Centro de Exceléncia de Inovacgao
Pedagogica em Cinema e Artes dos Média
(Programa financiado ao abrigo do Investimento
RE-C06-107 Impulso Mais Digital), dando
resposta as a¢oes previstas no PDE 25-28.

E 5. Reforcar os mecanismos de implementacao
de inovacao pedagogica de forma transversal ao
ISEC Lisboa:

1. Criar um catalogo das UC com metodologias
ativas e inovadoras;

2. Realizar sessoes formativas sobre
metodologias ativas e inovadoras;

3. Desenvolver comunidade de aprendizagem
sobre metodologias ativas;

4. Consolidar a integracao de metodologias
ativas em UC.
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AREAS ESTRATEGICAS

AE 1.3. Ensino holistico,
integral e para todos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 1.3.1. Promover um modelo
de ensino holistico, integral e
inclusivo, que responda aos
desafios societais de forma
interdisciplinar.

ATIVIDADES 24/25

E 6. Criacao de um programa de integracao das
12 e 22 missoes do ISEC Lisboa.

OE 1.3.2. Promover a integracao e
acompanhamento de estudantes,
que reduza o abandono escolar e
potencie o sucesso escolar.

AE 1.4. Experiéncia
académica

OE 1.4.1. Desenhar experiéncias
académicas, transformadoras
de cada individuo, centradas no
percurso evolutivo, vivéncias e
satisfacao do estudante.

OE 1.4.2. Promover mecanismos

que garantam a salde, seguranca
e bem-estar dos estudantes, com
particular atencao a satde mental.

E 7. Desenvolver as acoes previstas no projeto
3AS; no projeto INOVEDU e no projeto HAPPY
CAMPUS com vista a concretizagao dos

objetivos estratégicos previstos no PDE 25-28.

E 8. Revisao da documentacao interna sobre
TFLe TFM.
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VETOR 2 - INVESTIGACAO

AREAS ESTRATEGICAS

AE 2.1. Resposta
interdisciplinar a

desafios societais

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 2.1.1. Dinamizar hubs de
investigacao centrados em
desafios societais, de forma
interdisciplinar e alinhada com os
ODS.

+++
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ATIVIDADES 24/25

Inv 1. Identificar, com o conjunto de stakeholders do ISEC Lisboa,
3 desafios societais, sobre os quais o ISEC Lisboa se proponha
trabalhar ao longo do PDE 25-28.

Inv 2. Desenvolvimento de 1 projeto I&D colaborativo, em
parceria com empresas, a submeter a um programa de

financiamento externo em 2024-25.

AE 2.2. Financiamento

competitivo

OE 2.2.1. Alargar a base de
financiamento, designadamente
aumentando a competitividade e
eficiéncia no concurso a programas

externos de financiamento da I&D.

Inv 3. Desenvolvimento de 1 projeto I&D a submeter a um

programa de financiamento externo em 2024/25

AE 2.3. Transferéncia
e valorizacao de

conhecimento

OE 2.3.1. Desenvolver mecanismos
de transferéncia e valorizacao
do conhecimento produzido nos

projetos de I&D realizados.

Inv 4. Implementar instrumentos para a transferéncia de

conhecimento no ISEC Lisboa.

AE 2.4. Comunicacao

de Ciéncia

OE 2.4.1. Tornar a ciéncia acessivel
a pablicos diversos, através da

comunicagao clara.

Inv 5. Criagao de conteldos audiovisuais para divulgacao ao

plblico em geral dos resultados dos projetos.

Inv 6. Iniciar a concecao de um canal de comunicacao ao pablico
em geral de conceitos cientificos complexos, com recurso a
técnicas de visualizagao da informacao, infografia e esquematica,

entre outras metodologias de simplificacdo da informacao.

OE 2.4.2. Desenvolver boas

praticas de ciéncia aberta.

Inv 7. Realizacao de a¢Ges sobre a concretizacdo da ciéncia

aberta entre os docentes.

AE 2.5. Redes e

parcerias internacionais

OE 2.5.1. Criar ou integrar pelo
menos um Centro de Investigacao
em co-gestao, classificado pela
FCT.

Inv 8. Criacao de uma nova unidade de I&D interinstitucional, com

vista a submeter a seu registo a FCT ao longo de 2025/26.

OE 2.5.2. Promover a integracao de
docentes em Centros de IDT com

classificacao FCT

Inv 9. Definicao de um plano de integracao de docentes em

centros de IDT classificados.

OE 2.5.3. Intensificar a participacao
em redes e aliancas internacionais
de I&D.
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VETOR 3 - LIGACAO A COMUNIDADE

AREAS ESTRATEGICAS

AE 3.1. ISEC Solutions
Provider

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 3.1.1. Posicionar o ISEC Lisboa
como lider inovador no fornecimento de
solugdes destinadas aos parceiros e a
comunidade local.

ATIVIDADES 24/25

LC 1. Criacao de um programa de integra-
cao das 22 e 32 missoes do ISEC Lisboa.

LC 2. Iniciar em 24/25 1 novo projeto/
solucdo visando resposta a necessidades
de parceiros.

OE 3.1.2. Apoiar as organizagoes e
orgaos governamentais na definicao

de politicas piblicas e na avaliacao dos
seus impactos, de modo a possibilitar a
tomada de decisao baseada na evidéncia
e na ciéncia.

LC 3. Realizacao das agdes previstas no
projeto 3AS (tarefa 5.4), no quadro das
recomendacoes sobre politicas pablicas.

AREAS ESTRATEGICAS

AE 4.1. Redes e
consorcios internacionais

VETOR 4 - INTERNACIONALIZACIRO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 4.1.1. Desenvolver mecanismos de
internacionalizagao que atravessem

as missoes de Ensino, Investigacao e
Ligacao a Comunidade.

+++
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ATIVIDADES 24/25

Int 1. Desenvolver as a¢ées previstas na
RICET para 2024 e 2025

OE 4.1.2. Aprofundar a coordenagao
e participacao em consorcios
internacionais.

Int 2. Constituir ou integrar pelo menos

1 novo consorcio internacional com vista
a criacao de formagao em associagao e/

ou as praticas de I&DT.

AE 3.2. Redes e
parcerias

OE 3.2.1. Desenvolver mecanismos
sistematizados de gestao de parcerias.

LC 4. Concecao da ferramenta integrada
de gestao de parcerias.

AE 3.3. Insercao
de diplomados e
empreendedorismo

OE 3.3.1. Desenvolver um programa
integrado de empreendedorismo que
envolva a oferta formativa e implemente
ferramentas praticas para a criacdo de
spin-offs e start-ups.

LC 5. Desenho do plano de
implementacao do programa de
empreendedorismo

OE 3.3.2. Reforcar os mecanismos de
insercao profissional e acompanhamento
dos diplomados e alumni.

LC 6. Consolidar a rede de alumni ISEC
Lisboa e desencadear a implementagao
da Associacao de Diplomados.

PE_CD_PA_20242025_V1.0
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AE 4.2. Mobilidade
estudantes e docentes

OE 4.2.1. Reforcar as condigoes para as
mobilidades in e out.

Int 3. Intensificar acoes de
sensibilizacao de estudantes e
desenvolver novos incentivos a
mobilidade fisica de estudantes

Int 4. Realizacao de pelo menos 2 acoes
de mobilidade virtual

OE 4.2.2. Intensificar a cooperagao
sistematica com instituicoes europeias
de exceléncia, promovendo o reforco de
competéncias do ISEC Lisboa

Int 5. Submissao de uma candidatura a
projeto de reforco de competéncias do
ISEC Lisboa.

OE 4.2.3. Potenciar a captacao de
estudantes internacionais.

Int 6. Definicao do plano de
alargamento da lecionagao em inglés
nos ciclos de estudos do ISEC Lisboa.

Int 7. Producao de materiais
pedagodgicos e capacitagao de docentes
para a lecionacao do MGSTA em lingua
inglesa.

AE 4.3. Mercados
geograficos prioritarios

OE 4.3.1. Reforcar o peso do ISEC
Lisboa nos mercados prioritarios com
relevancia para a internacionalizacao.

Int 8. Concluir as agdes definidas no
plano de internacionalizacao do ISEC
Lisboa 21-24

Int 9. Desenhar o plano de
internacionalizacao do ISEC Lisboa 25-
28.

Int 10. Alargar as parcerias efetivas com
entidades no Brasil.

Int 11. Alargar as parcerias efetivas com
entidades no Angola.
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VETOR 5 - SUSTENTABILIDADE

AREAS ESTRATEGICAS

AE 5.1. Governance

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 5.1.1. Integrar os ESG numa gestao
socialmente responsavel em todas

as areas de atuacao, em linha com os
principios da Agenda 2030 e do UN
Global Compact.

ATIVIDADES 24/25

S 1. Realizagao de um diagnostico ESG.

VETOR 6 - PESSOAS

AREAS ESTRATEGICAS

AE 6.1. Capacitacao

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 6.1.1. Aprofundar a estratégia de
capacitacao do capital humano do ISEC
Lisboa, em linha com as transformacoes
organizacionais planificadas.

+++
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ATIVIDADES 24/25

P 1. Levantamento de Necessidades,
face as novas alteracoes legislativas e as
novas areas de formacao.

AE 5.2. Ambiental

OE 5.2.1. Garantir o respeito pelos
Principios de defesa ambiental em todos
os dominios de intervencao.

S 2. Concluir e publicar resultados sobre a
pegada de carbono do ISEC Lisboa.

OE 5.2.2. Reforcar a literacia ambiental
no campus, em linha com os ODS, e os
principios da economia circular.

S 3. Desenhar um programa de educacao
para a sustentabilidade para a comunidade
ISEC Lisboa.

AE 5.3. Social

OE 5.3.1. Aprofundar o envolvimento
da comunidade do ISEC Lisboa nas
praticas diarias que consubstanciam
a sua responsabilidade social (e.g.
voluntariado), em linha com os ODS.

OE 5.3.2. Facilitar intercambios culturais,
promover o respeito a diversidade e
incentivar a participacao em projetos de
voluntariado global.

S 4. Realizacao de um intercambio cultural.

AE 6.2. Atracao e
retencao de talento

OE 6.2.1. Reforcar a gestao de talento, com
novos mecanismos de reconhecimento

do mérito que concretizem as suas
expetativas de desenvolvimento e
progressao de carreira.

P 2. Rever o Regulamento de Avaliacao
de Desempenho Docente e nao-
Docente.

OE 6.2.2. Alargar a dimensao do corpo
docente de carreira, designadamente nas
novas areas de intervencao do ISEC Lisboa.

OE 6.2.3. Alargar a dimensao do corpo
técnico e administrativo, designadamente
nas novas areas de intervencao do ISEC
Lisboa.

AE 5.4. Econémico

OE 5.4.1. Estabelecer um Pacto Social
para a Educacao, através de um portfolio
de suporte social e financeiro aos
estudantes e apoiar em processos de
acesso a esses apoios.

S 5. Desenhar um plano de agao para o
reforco do apoio econémico externo.
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AE 6.3. Salde, seguranca
e bem-estar

OE 6.3.1. Aprofundar modelos flexiveis
de prestacao de servico no ISEC Lisboa e
reforco de estratégias ativas de equilibrio
pessoal-familiar - profissional

OE 6.3.2. Criar Ambientes de Trabalho
apraziveis, seguros e ergonémicos,
promotores de uma cultura organizacional
positiva, inclusiva e que respeite a
multiculturalidade e a diversidade.

P 3. Levantamento de necessidades de
investimento.

P 4. Revisao da politica de bem-estar
organizacional.

OE 6.3.3. Promover a salide, seguranca e
bem-estar dos recursos humanos do ISEC
Lisboa.

P 5. Atividades prevista no quadro do
projeto Happy Campus para 2024-25.
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VETOR 7 - TRANSFORMACAO, QUALIDADE E INOVACAO VETOR 9 - COMUNICACAO E GESTAO DA INFORMACAO
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AREAS ESTRATEGICAS

AE 7.1. Programas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 7.1.1. Desenvolver os mecanismos de
incorporagao da inteligéncia artificial no ISEC
Lisboa.

ATIVIDADES 24/25

TQl 1. Planificar a incorporacao
de ferramentas de IA nos
diferentes niveis de intervencao
do ISEC Lisboa

transformadores

OE 7.1.2. Transformar a relagao com o
estudante, centrada na sua individualidade e
potencial.

AREAS ESTRATEGICAS

AE 9.1. Comunicagao
externa

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 9.1.1. Reforcar o posicionamento da marca

ISEC Lisboa, com foco nas suas competéncias e

fatores distintivos.

ATIVIDADES 24/25

CGI 1. Readequar a estratégia de
comunicacao do ISEC Lisboa.

OE 9.1.2. Potenciar a Presenca Digital e definir
Estratégias de comunicacao integrada (online,
media, presencial)

CGI 2. Criacao de uma conta TIK
TOK ISEC Lisboa.

OE 7.1.3. Consolidar o posicionamento do
ISEC Lisboa, relativamente ao desafio da
transformacao digital no Ensino Superior.

TQl 2. Criar um plano de
formacao para competéncias
digitais

OE 7.1.4. Consolidar uma plataforma de
formacao executiva interdisciplinar.

TQI 3. Reformular a Estrutura
ISEC Academy.

OE 7.2.1. Consolidar o SIGQ como elemento
transversal da acao do ISEC Lisboa e central
para a Gestao Estratégica Institucional

TQIl 4. Relatorio de
acompanhamento do SIGQ 24-
25.

AE 7.2. Qualidade

OE 7.2.2. Promover mecanismos visando a
outras certificagdes externas dos processos
internos do ISEC Lisboa.

AE 9.2. Comunicagao interna

OE 9.2.1. Agilizar a comunicagao interna,
de forma descentralizada e transversal a
organizacao e parceiros.

CGI 3. Retomar a edicao de
uma Newsletter periddica
que centralize as principais
informagdes a comunicar a
organizagao e parceiros.

CGl 4. Atualizar e simplificar

os procedimentos e fluxos de
informacao internos (a consagrar
no manual de procedimentos).

OE 9.2.2. Fortalecer da Cultura Organizacional

CGI 5. Acdes de
desenvolvimento da dinamica de
team building.

AE 7.3. Inovagao

OE 7.3.1. Desenvolver um modelo de gestao
integrado que agilize processos e a sua
avaliacao de desempenho diferenciado.

organizacional

OE 7.3.2. Aprofundar uma cultura
organizacional que valorize a inovacao, a
flexibilidade e a rapida resposta as mudangas
do mercado.

TQl 5. Definicao do plano de
implementacao do programa de
reconhecimento de contribuicoes
inovadoras.

AE 9.3. Sistema integrado
de informacao

OE 9.3.1. Aprofundar a simplificacao e
digitalizacao de processos de gestao e reporte

de dados, promovendo a eficiéncia, atualizagao e

acessibilidade e a seguranca dos dados.

CGl 6. Concluir o processo de
implementacdo dos modulos da
DIGITALIS.

VETOR 8 - FINANCEIRO

AREAS ESTRATEGICAS

AE 8.1. Crescimento

sustentado

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 8.1.1. Contribuir para a eficiéncia e a
eficacia da gestao financeira do ISEC Lisboa.

ATIVIDADES 24/25
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VETOR 10 - INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS

AREAS ESTRATEGICAS

AE 10.1. Infraestruturas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 10.1.1. Desenvolver um plano

de manutencao preventiva, realizar
investimentos em infraestrutura e atualizar
espagos seguros, inclusivos e conforme as
necessidades académicas e tecnologicas.

ATIVIDADES 24/25

AE 10.2. Equipamentos

OE 10.2.1. Antecipar as necessidades
futuras de equipamentos, alinhados com as
tendéncias educacionais e tecnologicas.

OE 10.2.2. Implementar um plano de
renovacao periodica dos equipamentos,
priorizando tecnologias emergentes, solucoes
inovadoras e acessiveis.
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5.2 ATRIBUICOES, COMPETENCIAS E TAREFAS NAO INCLUIDAS NO PAA

Considerando a experiéncia acumulada decorrente da execucao de planos anuais de ativi-
dades (PAA) anteriores e a imperiosa necessidade de se simplificarem procedimentos e ins-
trumentos internos de planeamento, gestao e monitorizacao, o presente Plano Anual de Ati-
vidades para o ano letivo de 2024/2025 nao contempla as tarefas rotineiras decorrentes da
atividade normal dos 6rgaos, servicos, estruturas técnicas ou unidades (de I&DT e de presta-
cao de servicos) do ISEC Lisboa.

Com efeito, nos termos da Lei, dos Estatutos e dos seus regulamentos internos, o ISEC Lis-
boa tem, enquanto instituicao de ensino superior, um conjunto de atribuicoes, as quais sao
prosseguidas através das competéncias atribuidas e desenvolvidas pelos diversos drgaos do
ISEC Lisboa com vista ao cabal, regular e continuo cumprimento da missao institucional. De
igual modo, com vista a preparacgao, execugao e prossecuc¢ao dessas competéncias dos orgaos
do ISEC Lisboa, os varios servicos, estruturas técnicas e unidades exercem um conjunto de ta-
refas organizacionais, sob a direcao dos orgaos e auxiliando a atuacao destes na prossecucao
das atribuicoes do ISEC Lisboa.

Assim, este conjunto de tarefas que suportam toda a atividade do ISEC Lisboa & mdltipla,
variada, com niveis de agregacao e desenvolvimento muito diferenciadas e demasiado exten-
sa para ser integrada num Unico documento de planeamento como o PAA, levando a que por
vezes tenham sido contempladas em PAA tarefas correspondentes ao normal exercicio das
competéncias de uns determinados 6rgaos, mas nao de outros, sem qualquer uniformizacao
ou sistematizagao. Com vista a obviar a este efeito e de modo a que o presente PAA consti-
tua um verdadeiro documento orientador da atividade do ano letivo em apreco, de leitura e
apreensao facil por toda a comunidade escolar optou-se por retirar do mesmo todas as tare-
fas organizacionais rotineiras e/ou sistematicas (e.g. atividades de docéncia/lecionacao; ativi-
dades de projetos I&DT em curso; revisao e monitorizagao de regulamentos, etc.) e que decor-
rem diretamente do desenvolvimento das competéncias dos orgaos ou do desenvolvimento
da atividade dos servicos, estruturas técnicas e unidades as quais continuam, obviamente,
a ser executadas pelos respetivos servicos, estruturas técnicas e unidades de forma regular
e continua nos termos dos Estatutos e dos regulamentos internos do ISEC Lisboa. Isto nao
obsta, contudo, a que cada um desses servicos ou estruturas técnicas possa (e deva) dispor de
um instrumento de planificacao anual simplificado para orientar essa execucao e a gestao dos

recursos afetos a mesma.
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5.3 METAS, INDICADORES E MONITORIZAGAO

O atual Plano de Atividades 2024/25 concorre para a plena consecucao das metas estabele-
cidas no Plano de Desenvolvimento Estratégico 2025-2028.

Todas as acoes planificadas para o presente ano letivo serao objeto de Observacao e Acom-
panhamento ao longo do periodo de execugao (1 de setembro 2024 a 31 de agosto 2025).

O detalhe do plano em metas, indicadores, prazos e atribuicdes é apresentado no Plano da
Qualidade 2025/28 (PQ 25/28), como resultado de uma integracao plena entre estes dois
documentos quadrienais (PDE 25/28 e PQ 25/28), levado a cabo em 2024. Com efeito, a im-
plementacao da estratégia do ISEC Lisboa encontra-se agora, de forma mais explicita, abso-
lutamente alinhada com os macroprocessos e o0s instrumentos de monitorizacao do Sistema
Interno de Garantia da Qualidade.

Os respetivos mecanismos de controlo deverao incluir para aléem de estratégias de auto re-
mediacao sempre que tal se mostre necessario, o levantamento de indicadores de execucao e

de resultado e de acompanhamento.

APROVADO EM 27 DE SETEMBRO DE 2024,
DIVULGUE-SE E APLIQUE-SE,

P’ CONSELHO DIRECAO DO ISEC

7m,, /{;Em' Lina lf:,\fuy
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