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O presente documento enquadra-se num conjunto de instrumentos que nos orientam
na nossa atividade institucional. Para além deste instrumento que visa a promocgdo de
bem-estar Organizacional, destacam-se ainda, o Cédigo de Etica e Conduta (que visa
garantir o respeito e o cumprimento dos principios éticos e deontolégicos dos
profissionais das nossas institui¢cdes), a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados (que
visa assegurar o respeito pela privacidade dos trabalhadores, o Plano de Gestdo de
Riscos e Infragdes Conexas e a Politica de Seguranca (que procuram garantir condicdes
de seguranca nas suas diferentes dimensdes e prevenir riscos de comportamento
abusivos), assim como a implementacdo do canal de Denuncias (anonimizadas), que
possibilita a apresentacdo de situacdes conflituosas e/ou abusivas sem que o
trabalhador sinta qualquer tipo de constrangimento de identificacao.

O “Bem-Estar Organizacional” encontra-se na esfera da responsabilidade social interna
de cada instituicdo, manifestando-se na saude mental e fisica dos trabalhadores.

Esta esfera atua na dimensdo psicoldgica, na autoestima, na motivacao, na integracao,
na disposi¢ao, na conciliagdo da vida profissional com a vida privada dos trabalhadores,
sendo certo que o bem-estar dos trabalhadores contribui ativamente para o bem-estar
dentro da instituicdo, e vice-versa, numa relacdo biunivoca.

O objectivo da presente politica é criar condic¢des facilitadoras para um local de trabalho
saudavel, promovendo a satisfacdo e o envolvimento de todos os trabalhadores na
importancia do bem-estar pessoal como reflexo directo no bem-estar organizacional,
nas suas diferentes dimensdes.

Sendo esta uma premissa da Universitas e do ISEC Lisboa, sdo criados os mecanismos
possiveis de apoio para a prevencdo e mitigacao de situacdes em que o bem-estar de
cada um dos trabalhadores possa estar colocado em causam de acordo com as seguintes
dimensdes:

. Dimensdo: Trabalho

» As fungbes de cada trabalhador devem estar claramente definidas, por escrito,
sendo definidas em fung¢do das competéncias e qualificacdes do trabalhador;

» Respeito escrupuloso pelas competéncias atribuidas a cada trabalhador e pelo
horario de trabalho contratualizado;

» Os prazos de entrega de trabalho devem ser razoaveis;

» O ambiente de trabalho deve ser salutar, com um nivel de ruido reduzido,
iluminagao apropriada e higienizagao dos locais de trabalho;

» As tarefas devem ser distribuidas com respeito e com educacdo, tendo em
atencdo as caracteristicas do trabalhador e do seu trabalho;

» O didlogo com a lideranca e entre colegas deve ser uma prioridade para o bem-
estar pessoal e para o bem-estar da equipa;

» Assegurar um posto de trabalho emocionalmente seguro para o trabalhador;
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[I. Dimensao: Organizacao

» A Universitas / ISEC Lisboa criou o Gabinete de Apoio Psicoldgico tendo em vista
a promocao do desenvolvimento pessoal, académico e profissional dos alunos,
docentes e funcionarios.

» A saude psicoldgica é promovida na instituicdo, procurando proporcionar um
ambiente que permita aos trabalhadores sentirem-se confortaveis ao abordar
problemas de saude psicolégica;

» Tolerancia zero relativamente a comportamentos discriminatérios ou
desadequados como sejam, por exemplo, o racismo, o sexismo, a homofobia, o
bullying ou qualquer forma de assédio;

» O Gabinete de Apoio Psicolégico deve estar disponivel para qualquer
trabalhador, dentro das regras de utilizacdo deste servico e as disponibilidades
da(s) pessoa(s) que o assegura(m);

» A promocdo da seguranca e bem-estar dos trabalhadores deve ser assegurada
nas diferentes areas de atuacdo e sdo uma prioridade da instituicao.

lll.  Dimensao: Relacdes Interpessoais

» Envolvimento dos trabalhadores nos processos de decisdo, permitindo-lhes
contribuir com o seu know-how para a resolucdo de problemas;

» Promover um ambiente seguro, em que o trabalhador tenha a liberdade de se
expressar livremente;

» Facilitar, na comunicacdo interna, processos de feedback e de transparéncia,
especialmente na relacdo do trabalhador com as suas liderancas, aos varios
niveis;

» Criar condi¢Ges para que nao haja qualquer tipo de discriminacdo em funcdo da
natureza do trabalho de cada um, promovendo-se a ideia de que todos sdo
importantes, independentemente da sua categoria profissional, e contribuem
para a missao da instituicdo e para o seu sucesso;

IV. Dimensao: Desenvolvimento Pessoal e de Carreira

Mobilidade interna dos trabalhadores;

Criacdo de oportunidades de crescimento profissional;

Reconhecimento profissional (formal e informal/financeiro e ndo financeiro);
Inquéritos sobre a satisfagao no trabalho;

Medidas ativas de conciliacdo da vida privada com a vida profissional;

Incentivo a formacdo pessoal e em equipa;

Mecanismos que visem a retencdo de talento, a autonomia e o compromisso
institucional;

YVVVYVYYYVYYVY
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V. Dimensao: Social

» Reajustar as funcdes de trabalhadores com necessidades especiais e com
necessidades de assisténcia a familia, dento das possibilidades da instituicdo e
garantindo a produtividade;

» Reunibes regulares de equipa para identificar eventuais alteracdes no estado
emocional do trabalhador;

VI. Medidas Concretas de bem-estar para os trabalhadores:

Atribuicdo do dia de aniversario ou, caso o dia seja a um feriado ou no fim-de-
semana, o dia util imediatamente antes ou seguinte (22 dias +1);

Promocdo de momentos informais de interacdo coletiva com regularidade
periddica (ex.: no inicio de cada semestre), de forma a cimentar as relacGes
interpessoais dos trabalhadores assim como auxiliar na integracdo dos novos
trabalhadores;

AcOes de bem-estar (ginastica, danca, pausa colaborativa, acdes de “team
building”) sempre que isso seja possivel;

Teletrabalho, sempre que possivel, para situacdes pontuais (doenca de filhos
menores, pessoas a cargo, ou familiares);

Teletrabalho, sempre que possivel, para situacdes de intempérie grave ou
similar, contribuindo para a redugdo de circulacdo de pessoas em momentos de
crise;

Formacdo e capacitacdo dos trabalhadores, em metodologias de trabalho,
informatica, gestdo do tempo, rela¢des interpessoais, autocuidado, linguas
estrangeiras, etc.;

Acesso ao Gabinete de Apoio Psicolégico e acesso permanente a medicina do
trabalho;

Acesso aos cursos ministrados pelo ISEC Lisboa, em condicdes favoraveis, dentro
das possibilidades da Instituicao;

Possibilidade de flexibilidade de hordrio para os trabalhadores com filhos
menores de 12 anos, mas também para trabalhadores com necessidades de
assisténcia a familia, desde que as fun¢des desempenhadas o permitam;
Possibilidade de definicdo de um “calendario laboral”, no inicio de cada ano civil,
contemplando as tolerancias de ponto do Carnaval, do Natal e do fim do ano,
para melhor organizacdo na marcacao de férias dos trabalhadores;

Criacdo de condicdes de liberdade e didlogo aberto e franco entre as liderancas
e os trabalhadores, sem receio de represdlias ou penalizacbes, criando as
condicbes para o trabalhador poder opinar sobre a organizacdo e
desenvolvimento do trabalho;

Desenvolver programas de coaching e mentoria;

Auscultacdo ao trabalhador sobre as medidas de bem-estar;

Garantir a progressdao na carreira dos docentes e ndo docentes, apds os
resultados da avaliacdo de desempenho, desde que as condicdes econdmico-
financeiras da instituicdo o permitam;
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Valorizacdo da meritocracia e respetiva traducdo monetdria, desde que as
condigdes econdmico-financeiras da instituicdo o permitam;

Possibilidade de criagao de um modelo hibrido de trabalho de 4 dias presenciais
e 1 de trabalho a distancia;

Programa de voluntariado aberto a toda a comunidade do ISEC Lisboa;
Campanhas internas de sensibilizacdo para a salide mental: “mind your mind”;
Promover praticas de inovacdo que permitam reduzir as tarefas mondtonas e
melhorar a produtividade;

Criacdo de uma equipa multidisciplinar para garantir e promover as condicdes
de saude e bem-estar;

Modernizacdo dos espacos de trabalho e dos espacos envolventes;

Rever as exigéncias laborais, assegurando que os trabalhadores tém os recursos
adequados e suficientes para lidar com os desafios presentes e futuros;
Reconhecer o empenho do trabalhador, proporcionando-lhes feedback sobre o
trabalho desenvolvido;

Proximidade das liderancas com as diversas equipas no sentido de avaliar as
pressoes e desafios que enfrentam naquele momento, bem como as medidas
gue devem ser adotadas para mitigar essa pressao;

Promocdo da igualdade de oportunidades no local de trabalho, recorrendo-se a
critérios objetivos e ndo enviesados de monitorizacao;

Compromisso de garantir a inexisténcia de represdlias sobre os queixosos e/ou
denunciantes de situa¢des de assédio e/ou de discriminacgdo;

Garantir a manutencao de um espaco livre e democratico em que todos podem
expressar-se dentro dos limites da urbanidade, dos bons costumes, da boa-fé e
do bom senso.

Garantir um ambiente de trabalho sereno, evitando situacdes de stresse ou
potencialmente causadoras de ansiedade;

Auscultar os trabalhadores, anonimamente, de forma a identificar em conjunto
possiveis problemas de saude (fisica e mental);

Promover o reconhecimento profissional e a meritocracia;

Intervencgao profilatica a nivel individual, promovendo um estilo de vida saudavel
gue permita o equilibrio entre a atividade profissional, o lazer e o bem-estar (sem
gue isso colida com o direito a privacidade e a liberdade individual);

Assegurar um clima amigavel, de colaboracdo e de cooperacao interpares;
Assegurar a avaliacdo dos riscos psicossociais através da aplicacdo de escalas de
mensuracao e posterior definicdo de uma estratégia neste sentido.

VII. Medidas adicionais concretas de bem-estar para trabalhadores
Docentes e Investigadores:

Atribuicdo de incentivos a investigacao;

Identificacdo das varidveis de natureza pessoal que possam interferir no bem-
estar fisico e psicolégico dos investigadores, bem como ao seu possivel
isolamento, com consequéncias diretas na qualidade da sua producdo cientifica;
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Permitir o teletrabalho na componente ndo letiva, evitando deslocacdes
desnecessarias, sempre que isso seja possivel e ndo coloque em causa a
qgualidade do servico que prestamos;

Criacdo de um férum sobre investigacdo, que permita a partilha entre os
diferentes investigadores;

Criacdo de mecanismos que permitam contribuir para simplificar e
desburocratizar as fungdes docentes, desde que garantindo o cumprimento de
todos os requisitos legais;

Apoios e incentivos monetarios a producao cientifica e a internacionalizacao.
Garantir processos de acompanhamento, formacdo e mentoria no caso de
docentes cujos resultados da sua Avaliacido de Desempenho se mostrem
insatisfatorios;

Vill.  Medidas adicionais concretas de bem-estar para trabalhadores
nao-docentes:

Numa atitude absolutamente inovadora nas praticas tradicionais de gestdao no
ensino superior, estender todos os incentivos existentes para os Docentes e
Investigadores, aos trabalhadores ndo-docentes que desenvolvam atividade
associada a promocdo da inovacdo pedagodgica e/ou de investigacdo.



